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Contexte



La situation humanitaire

-110 000 réfugiés en Arménie
-Grande efficacité dans l’enregistrement des réfugiés par le 

gouvernement​ dans un premier temps
-Le gouvernement pensait pouvoir gérer la situation et demande 

maintenant de l’aide => besoin de coordination non existante puis
creation de “working groups” par le HCR => difficile coordination

Besoins identifiés :
-Abris

-protection (réunification des familles)
-Accès aux besoins essentiels notamment nourriture, accès à l’essence 

pour pouvoir se déplacer et rejoindre de la famille
-accès à la santé (appui aux hôpitaux et structures de 

santé du gov) =>  temporaire
-santé mentale et soutien psychosocial



Réponse à Goris:
 Ouverture d’un centre de réorientation et de support pour les déplacés du HK et pour les 

communautés hôtes  
+ de 1000 bénéficiaires directs et  3000 bénéficiaires indirects

Réponse MdM



Réponse MdM
1-Création d’une plateforme de 
coordination et de coopération  inter 
humanitaire 



2-Centre holistique de réorientation 
multiservice 
- NFI et Food (PIN)
- MHPSS (MdM – Mission Armenia)
- Services médicaux (VIVA, 
polyclinique de Goris) 
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Réponse MdM
3-Externalisation des services en 
outreach in mixed teams



Stratégie à moyen terme
Suite de la réponse : dupliquer 

l’intervention mise en place à Goris 
dans d’autres villes. 

• Monitoring de la situation au      
qquotidien.

• Evaluations des besoins sur d’autres 
villes du pays sont prévues dans les 
jours à venir. 

• Challenges: RH et logistique, appui 
de la CU+++

Financement: Startfund (acquis) ECHO 
et CDCS (déposé) , potentiellement 
Région IDF, Fondation de France



Merci
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