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Le service Collecte
COLLECTE OFFLINE (5 à 6 personnes)

12 mailings / an

3 millions d’envois

90 000 heures de collecte en F2F
60 missions

200 000 contacts téléphoniques
12 campagnes 

BASE DE DONNÉES / ANALYSES STATISTIQUES 
(2 personnes) 

70 segments
50 plans de ciblage

Reportings hebdomadaires des opérations
Analyse des tests
Participation au Baromètre de la générosité

650 000 donateurs dans la BDD
2 500 000€ prélevés / mois

RELATION DONATEURS (4 à 7 personnes)
5 500 appels entrants / an
16 000 e-mails répondus / an

200 000 courriers et dons traités
300 000 reçus fiscaux traités

Contrôle des prélèvements 
Cadrage trimestriel des dons
Commissaires aux comptes

COLLECTE ONLINE (2 personnes)

2 campagnes digitales de collecte / an
12 thématiques de collecte de leads
SEM Google et Bing

46 e-mails d’appels à don
4 cycles d’accueil automatisés
Innovations digitales et mobiles



Une collecte 2020 exceptionnelle
COLLECTE

41.5 millions d’€
soit +7%

FORTE 
MOBILISATION

de nos donateurs

DONS PONCTUELS 
31%

PRÉLÈVEMENTS 
AUTOMATIQUES

69%

COLLECTE WEB
+50% (3 M€)

AU TOTAL
320 020 

donateurs

205 000 
donateurs PA

141€ de collecte / an

MARGE
34,2 millions d’€

soit +12% (+4 M€)

+20% de dons 
ponctuels

120 000 donateurs 
ponctuels

102€ de collecte / an

ARRÊT F2F 
durant 5 mois
-8 200 nvx PA

EFFORT SOLIDARITÉ

Baisse des arrêts PA 
8.1% en 2020 vs 

9.5% en 2019



Notre plan d’action Urgence Covid-19
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Notre plan d’action Urgence Covid-19



Les résultats Urgence Covid-19



Axes stratégiques 2021
3 priorités :

1. Poursuivre le développement de la collecte en prélèvement 
automatique en optimisant nos choix d’investissement (street, 
Leads to call et Porte à Porte)

2. Maintenir une base de donateurs ponctuels, essentielle en cas 
d’urgence

3. Explorer et investir sur des leviers de collecte pour toucher de 
nouvelles cibles



La collecte 2021 : des débuts prometteurs

COLLECTE 2021 À DATE : 13.5 millions d’€
OBJECTIF 2021 : 41.4 millions d’€



Speedons : 700 000€ collectés grâce au e-sport  

MARATHON DE 
SPEEDRUN

61 joueurs et 
15 commentateurs

55h de diffusion en 
direct via la 

Plateforme Twitch

420 000 
visiteurs uniques

72 350 spectateurs

22 175 tee-shirts 
vendus

Porté par Mister MV, 
streamer reconnu 

COLLECTE 
699 513 € 



Le plan d’action 2021



La recherche de nouveaux leviers de collecte
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* Développement soumis à la création d’un secteur comptable dédié à des activités commerciales


