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Les sources de
I'analyse
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Enquéte

202 répondant(e)s dont :

156 permanent(e)s du siege

Soit 60% de taux de réponse

46 utilisateurs et utilisatrices ponctuel(le)s

e

Focus Groupes

3 Focus Groupes

22 participant(e)s permanent(e)s du siege

03

Entretiens de cadrage

15 entretiens de cadrage conduits aupres
des directeurs, directrices et membres du

COPIL projet
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Vos enjeux autour du démeénagement

= Lintelligence collective, mélange des genres, statuts,

; . = Pas de cohésion sociale dans
profils, mixité

lorganisation du siege aujourd’hui

» L'activité Médecin du Monde change

» Travailler plus en équipe, étre
moins individualiste

= Creativite, un peu foutoir,

L Se réinventer
porter des idées

= Réouvrir la maison, la rajeunir,

Favo riser IeS Repartir pour 30 ans
échanges

» Ftre innovant, sortir d'un cadre trop
rigide, casser les codes

» Lieu d'accueil pour nos partenaires
de terrain, plus darticulation avec
des acteurs locaux

= |es conditions de travail ne sont

plus satisfaisantes Améliorer les Renforcer

conditions de I'image » Assoir l'image Médecin du Monde, Traduire le
travail projet associatif, les valeurs

En italique, verbatims issus des entretiens



ENQUETE

Principales préoccupations des equipes

Craintes Bénéfices recherchés

Contraintes de transports et de temps de trajets 90%
Des choix d'aménagement qui ne correspondraient

pas aux métiers 58% Apporter un
Des espaces ne favorisant pas la concentration cadre.prolplce a
et le besoin de s'isoler 50% , Stimuler
Augmenter le I'innovation et la
Offrir un lieu nombre créativité.
d’'espaces pour se +

convivial ou j'ai

p " plaisir & retrouver ~ réUnirou siisoler.  Amgjiorer le confort Arﬂsllilférzrelsa
pportunites les autres. de mon espace de 9

travail. équipements
Meilleur confort thermique 80% o
Plus.de Iumiérg naturelle 80% "
Meilleurs équipements 75%

informatiques.
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ENQUETE

Axes d'amélioration exprimes

REPERES ET ORIENTATION

Un siege reflétant la culture et les valeurs de - Répartition logique des équipes dans le - Faciliter le bien étre au travail
MdM. batiment - Mettre a disposition des douches
Un siege reflétant l'innovation en terme

d'aménagement d'espaces de travail

Accueil visiteurs/visiteuses

Un siege reflétant les préoccupations RSE

§% ®
ESPACES DE DETENTE m ESPACES COLLABORATIFS o ; o
Plusieurs espaces ou se déetendre
Espaces spécifiques pour les bénévoles pour - Possibilité d'adapter la configuration des _ o
se ressourcer et travailler postes de travail en fonction des évolutions - S'isoler pour téléphoner
duservice - Trouver facilement une salle de réunion
- Confort acoustique adaptée a la capacité
- Concentration

- Lilinestie - Favoriser le travail collaboratif

- Esthétisme des aménagements

- Equité entre équipes dans les aménagements



ENQUETE

Modes de travail

Répartition du temps de travail par type d'activité

Travail
RéUNIONS individuel a  Travail collaboratif
olanifiées I'écran et échanges et non

planifiés

Notes de 3 a 5 représentées

Appel téléphonique

Sphere d’interactions

Vous échangez principalement avec :

VvV

Plus de 12 personnes

v

Des personnes d‘autres équipes

Moins de 12 personnes

Des personnes de votre équipe

Typologies de réunion des usagers permanents

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
g | I I i

0,00% . | — —
Moins de 4 personnes De 4 a 8 personnes

De 8 a 12 personnes  Plus de 12 personnes

B Jamais ou moins d'une fois par semaine 1 a 2 fois par semaine

M 3 a 4 fois par semaine H Plus de 4 fois par semaine

W Plusieurs fois par jour

Un travail tres axé aujourd’hui sur le collaboratif,
avec des interlocuteurs divers et lors d'échanges

majoritairement en petit nombre



FOCUS GROUPS

Perception du siege actuel

= Le quartier comme prolongement du = Des locaux vétustes
lieu de travail = Manque de lisibilité dans I'implantation des
= Des espaces « remarquables » et une équipes et des espaces
identité forte = |nsuffisance d'espaces pour le travail collaboratif,

les échanges informels, la convivialité

= U g Pas de modularité
N Wl
; ‘.‘5 "THIEr’-.;:\‘m!‘:. ‘ 7 ‘
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FOCUS GROUPES

Activites et usages a intégrer

A4 &

Le bien éetre au travail

Le travail individuel Le travail collaboratif . , o
Se concentrer au calme Echanges informels Disposer d espaces de convivialité
S'isoler pour un appel Réunions et échanges formels Se rep\osder, °€ détendre au calme
Ergonomie et confort au poste de travail Se rencontrer par hasard Jouer a des jeux .

Utiliser les espaces extérieurs

Faire de grands événements . - )
Déjeuner seul ou a plusieurs

Garer son vélo




FOCUS GROUPES

Vos priorités

Les axes de travail

Aménagements

Moderniser I'environnement de travail pour plus de confort
et d'ergonomie

Transposer les lieux remarquables

Bien-étre au travail

» Détente et repos

» Végétalisation, lien avec la nature

» Services aux utilisateurs.trices

LES INCONTOURNABLES DU PROJET

* Diversité et multiplicité des espaces de collaboration
* Se réunir tous ensemble, de tenir les AG au siege

* Flexibilité des lieux et des aménagements

» Confort et simplicité de I'environnement de travail

* La démarche écologique

e Une identité forte

Les petits + a intégrer

» Démarche de consultation et de participation pour le
projet

» Amélioration de la logique d'implantation des services

» Gardiennage du site et la présence de Maria

» Espaces d'accueil et de repos
11



EN SYNTHESE

I d e n t i té d e S fu t u rS I o C a u X En italique, verbatims issus des entretiens

- Chaleureux, pas froid et impersonnel

se sentir accuellli

Comme a la maison, maison de tout le
monde, Rassurant, pas intimidant

Facilité a se
reperer, sorienter

On comprend tout de suite ce quest MdM,

nos combats, les actions en cours
Esthétique au service de ce que défend l'association

Esprit

Ambiance plutdét modeste, pas trop de
superflu, pas ostentatoire
Accueillants et fonctionnels

Cest Stimulant, donne de l'énergie, sort de la routine
Emotion

et ouverture

Ne doit pas ressembler a Garder un peu de folie, bordélique,
des bureaux, Diversité du monde, souvenirs, mixité sociale

Moderne, des locaux Lieu en mouvement
daujourd’hui

12



EN SYNTHESE

Conclusion sur les aménagements

Des locaux actuels vétustes, offrant des conditions de travail degradées, et dysfonctionnels, mais un fort

attachement au batiment et au quartier.

MDM doit disposer d'un environnement de travail modernisé, qui donne une large place aux échanges
formels et informels, a la discussion sous toutes ses formes, un lieu pour se retrouver a plusieurs,
mais qui permette aussi de s'isoler et de se ressourcer, un environnement flexible et modulaire
pour accueillir les réorganisations, le travail transversal, et enfin un lieu plus ouvert et plus

accueillant pour les gens des missions comme pour les partenaires, un

Mieux accuetllir les visitenrs ef visteuses

Pouvoir s’isoler
Amener du bien-étre au bureau .

Discuter 4 batons rompus
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EVOLUTIONS DE L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Evolutions des modes de travail

Des espaces sous utilisés Une easy techno

Etudes de taux
d’'occupation des postes
de travail

En moyenne, 50% a notre bureau ATAWADAC

52%

64%

Pic moyen
d’'occupation

Taux moyen
d’'occupation

Repenser
l'espace

Iy a 20 ans : 80% de
travail individuel
Aujourd’hui : 50-50
Dans 20 ans : 80% du

travail sera collaboratif
Source : Rob Cross, Adam
Grant, Reb Rebele Harvard
Business Review, janvier 2018

s \(:'\._:L" {
Mode projet, Méthode Agile, Design
thinking ...

De lieu, d'horaire, d'organisation... :
télétravail, tiers lieux

L'éere de I'#Co Une aspiration a + de liberté

5,5 2,5%

JOURS D'ARRETS EN MOINS
PAR TELETRAVAILLEUR

D'AUGMENTATION DU
TEMPS DE TRAVAIL

CETTE PRATIQUE RESTE POURTANT INFORMELLE (A 67 %) ET
PONCTUELLE (56% : 1A 2 JOURS PAR MOIS)

15



EVOLUTIONS DE L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Les attentes recurrentes

Pourquoi se léve t-on le matin ?
——
Top 5 des raisons de se rendre au travail

420,

La vie sociale avec vos collégues

39 % 40 %390,

Travailler plus
Travailler en commun

efficacement Faire pleinement partie
B q O/ sur des projets

d‘une équipe

Etre reconnu par ses
supérieurs hiérarchiques et
ses collaborateurs

OI’ARISWC)RKMN'E

Remarques et attentes courantes

« Lacoustique des espaces et la possibilité de se concentrer »
« Gestion de la confidentialité »
« Pouvoir s’isoler, travailler a distance ou en petit groupe »
« Pouvoir travailler a plusieurs sur une longue durée »
« Pas assez de salles de réunion »

« Pouvoir avoir des moments de convivialité »

16



EVOLUTIONS DE L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Enjeux contemporains de |'espace de travail

Nouveaux outils,
digitalisation...

Flexibilité temporelle et
spatiale (Atawad, travail a
distance, coworking....)

Nouveaux roles (coachs,
leaders, expert(e)s,
ambassadeurs,
ambassadrices, etc.)
Nouvelles méthodes
(Matriciel, Agile, etc.)

Liberté
spatio-
temporelle

Nouvelles
guestions posées
a
I'environnement
de travalil

Environnements de
travail basés sur les

usages et la
mobilité

Travail du

savoir
+ Faible occupation des espaces - Diversifier et spécialiser les espaces
 |nadéquation des espaces aux pour mieux supporter les nouvelles
besoins activités
« Accélération des cycles, futur - Mutualiser les espaces pour
incertain optimiser leur usage

17



EVOLUTIONS DE L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Impacts post-COVID

CRAINTES DU
RETOUR AU DEVELOPPEMENT

\ BUREAU ET DU TELETRAVAIL
A COURT TERME INSERTION DE LA AVEC EVOLUTION
VALEUR DES ESPACES

SANITAIRE

DEVELOPPEMENT

DU TELETRAVAIL
ET UNE ATTENTE DE

FREQUENTATION PROXIMITE DES
MOINDRE DES LIENS HUMAINS

LIEUX DE
TRAVAIL

VOLONTE DE RENFORCEMENT

ATTENTES
LE BUREAU N'EST TRAVAILLER . -
SOCIALES FORTES PLUS LE SEUL DIFFEREMMENT DE[I)_UE)EII?EEURI;IEICE

DU BUREAU ENDROIT POUR A EONS TERME DANS UN z
COMME LIED DE TRAVAILLER NOUVEL ESPACE- TRAVAIL o
SOCIALISATION e DEMAND"’

SANS OU AVEC MOINS D’ACCES AU LIEU DE TRAVAIL, ON MESURE L'IMPORTANCE DU LIEU POUR LES DYNAMIQUES HUMAINES



EVOLUTIONS DE L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

CREA > 4 objectifs pour le lieu de travalil

Un lieu « Cohésion »

(connaissance de ['Autre,
échanges et partages de
différentes formes)

o0 a0

Un lieu « Ressource »
(ergonomie des espaces et
mobiliers, équipements,
matériels spécifiques, services
et supports, hygiene)

Un lieu « Efficace »

(la productivité collective n'est
pas que la somme des
productivités individuelles)

Un lieu « Ambassade »

(regrouper autour d'intéréts
commun, donner du sens a ce
qui est fait)

19



I<

03
Prochaines
etapes




Enjeux de la réflexion sur les

aménagements

Présence dans
les locaux en
forte diminution

Aspiration au bien-
étre avec des espaces
pour se détendre/
se ressourcer

Besoin de plus
d'espaces de réunion
et d'échanges formels

ou informels

Disposer d'un
environnement
de travail évolutif

Besoin d'espaces
pour s'isoler

Mieux accueillir
les visiteuses et
visiteurs

Lumiéere naturelle pour tous les postes
Meilleur confort thermique et acoustique
Pas de salles de réunion aveugles
Mobilier en partie renouvelé

Projet déco

Espaces extérieurs aménagés

Répondre aux
spécificités de

chaque métier




Déroulement du projet

Octobre - Décembre Décembre - Mars Avril - Aolt

3 — Suivi des travaux et

1 - Ambitions du projet

déménagement
Entretiens Enquéte Ateliers de Cleaning
co-
conception Days

. Recueil Sivi

o d’écoute des Prépa. du FE"E des
nalyse besoins M R Déménage
Batiment N @ + Macro Pr;nc!ptes , 0" L travaux N mentg
. roje
zoning : .
wy, Micro ;u®  pgcos .,
zoning Mobilier %

Groupes
d’expression

Restitution
&
arbitrages

Restitution
&

arbitrages

Validation du projet

Validation des 22
scenarios



Dates cles a venir

DATES EVENEMENTS

9/11 Point Info 12h - restitution du cadrage — éléments du batiment et méthodologie de projet

12/11 Ateliers managers — Restitution du cadrage — réflexion sur les nouveaux environnements de travalil

20/11 COPIL Décisionnel pour le choix d'un scénario d'aménagement

Sem 1-12 Echanges autour du macrozoning — ateliers managers

Sem 2 -12  Validation macrozoning — Point Info Présentation du macrozoning

23



Vos questions,
remarques?




