La Collecte de Médecins du Monde,
ce qu’'lly a derriére les chiffres

Equipe et Chiffres clés Les canaux

Activités collecte de collecte







Notre équipe

/ COLLECTE OFFLINE

Responsable des campagnes offline :
Marine de Matos

Chargées des campagnes :
Mercedes Sanchez : Cibles particulieres
Marie Pierson : Création de PA
Sandra Escude : Cibles classiques
Leila Ibne Atia : stagiaire

o

BASE DE DONNEES / STATISTIQUES

Chargée d’études statistiques :
Marion Dubois
Chargées de base de données :

Sarppna Jeyagobu / Holassé Essiomlé

RELATIONS DONATEURS
Responsable de la relation donateurs :

Hélene Granville

Chargées de relation donateurs :

Aurore Pevsner Marie-Noelle Don
Gladys Abdallah Elise Adoum Douass

Bénévoles relation donateurs :
Myriam et Nadia Khadir

RESPONSABLE COLLECTE  [abiaitl4l

@

Brigitte Arrouays

E COLLECTE ONLINE Q\

Chargées des campagnes : g
Virginie Poux
Julie Caen D

o



Présentateur
Commentaires de présentation
PA 
+1 point par an…. Et même +2 points sur 2017
Tension sur l’acquisition de PA (Street saturé et régulé par FG, dépendance très forte sur le fournisseur leader du marché, nouveaux marchés à explorer) 

DP 
On souffre du manque de grosse urgences qui permettent d’augmenter fortement les bases donateurs. (Entre 2010 et 2015, 3 grosses urgences Haïti – 2010; Philippines – 2013 ; Népal – 2015; plus de grosse urgence médiatique depuis. 

Taux de conso n+1 faible sur internet (25% en 2016), mais bien meilleur quand il y a des urgences (42% en 2015/37% en 2013)

Axe Valeur 
En France depuis 10 ans, le TCAM moyen des dons ponctuels de moins de 150 euros/an = -1%
Dons de 150 à 1500 euros = 5%
Dons Supérieur à 1500 euros = + 13 % 

La croissance du marché se fait par l’axe de la valeur – Chez MDM depuis 10 ans, TCAM des dons de 150 à 1500 euros de 4% mais baisse des dons au-delà de 1500 euros. Evolution à contre courant du marché. 
Nécessité de réinvestir sur ce segment. 




Nos activités

/ COLLECTE OFFLINE \ RELATIONS DONATEURS
@ 12 mailings /an 5900 appels entrants / an
4 millions d’envois 14 000 emails répondus / an
PRy 50 OQO heures de collecte en face a face 200 000 courrigrs et d?n§ traités
"or’,, 50 missions/an 300 000 regus fiscaux émis

oy 200000d e s Contrdle des prélevements
B © Contacts IEIEPnOnIanes Cadrage trimestriel des dons

\ 12 campagnes / Commissaires aux comptes

BASE DE DONNEES / STATISTIQUES COLLECTE ONLINE

2 campagnes digitales de collecte / an
10 themes de collecte de leads
SEM Google, Bing

30 segments
24 plans de ciblage

Reporting hebdo des opérations

Analyse des tests 46 emails d’appels a don
Baromeétre France Générosité 4 cycles d’accueil automatisés
S
oo OOOpre gvemgnts/mms SremEunEiTe
pS anciens donateurs Serious game /



Présentateur
Commentaires de présentation
PA 
+1 point par an…. Et même +2 points sur 2017
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Evolution de la collecte 2012-2018 H

g 38,1 38,3 38,6
Exclus depuis 2018 (319 k€):
34.6 34,6 * Fr Bénévoles (164 k€)

332.0 * Nature (109 k€)
d o Affectés (46 k€)
8
=
w
©
@ Total
é mDon Classique
g @ PA rue
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Présentateur
Commentaires de présentation
Marché au contexte difficile (élection présidentielle) 

Réorientation sur la campagne de l’été – Mailing sur urgence Non Médiatique Yémen au mois de juillet = 540 KE (contre 123 KE l’an dernier)

Après être bien repartie durant l’été, la collecte a été impactée par l’urgence IRMA sur le mois de septembre, et au-delà, principalement sur la prospection de nouveaux donateurs �(Plus de 11 ME de dons collecté par la Fondation de France, avec une Urgence très médiatique, relayée fortement par les médias -soirée France 2 dédiée). 

Ex. Dons Hors campagnes – (chèques, roll-over, dons affectés)…. Qui arrivent sans actions spécifique d’appels au dons (1.2 ME en 2016 de chèques – on a baissé l’atterrissage à 825 KE)… 
Dons sur Internet = 20% de la collecte DP sur la fin de l’année… 1.5 ME à faire jusqu’au 31/12 sur les 7.5 ME de dons privés 


Collecte 2018 : 38 600 000 €

Dons Ponctuels

« 11600000 €

* 124 000 donateurs
* Dt 16 000 nouveaux
* Donmoyen:77,3€
* Nbdons /fan:1,2

* Age moyen : 62 ans
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Age des donateurs
Age moyen 54 ans
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Prélevements
Automatiques

27 00 000 €

204 000 Donateurs
Dt 24 400 nouveaux
Don moyen :

13,3€/mois soit
160€/an

Attrition globale
annuelle : ~ 10%

Age moyen : 48 ans


Présentateur
Commentaires de présentation
Des dons ponctuels entre 12 et 15 ME avec les urgences sur les 8 dernières années – Fortement dépendant des urgences en année 1 (avec un pic) et au-delà avec la possibilité, pendant les urgences de réactiver une base ancienne et d’augmenter cette base de donateurs. 

12 campagnes de fidélisation par an + 4 JDD collecteurs + Reçus Fiscaux + 3 campagnes de réactivation avec à chaque fois, une optimisation des cibles et des messages 

2 campagne de prospection Print 
Campagnes de Télémarketing + Campagnes Internet

PA : 
Augmentation constante - 


La saisonnalité de la collecte

Collecte par mois (Hors PA)
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Présentateur
Commentaires de présentation
PA 
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Pour 1 € investi, nous collectons 3,8 € de dons.

Investissements 2018 :9 900 000 € H



Le face-a-face

En rue & en porte-a-porte

Investissements : 4,4 millions
Nouveaux donateurs réguliers : 22 000

Collecte 3 ans : 5,8 millions

€
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L'Agence Solidaire

SCOP LA COLLECTIVE




Les mailings

PP i Pty e e 4. 0085

Investissements : 2.3 millions € (O romenee

Collecte : 9.2 millions € . -

M0 0038 508 0000001 00001 H o001 + @

Dons : 110 000 R

FAMINE VILANE
20 FIUE DEMAN NADEAL
Aidez-nous a secourir FrRareRT R R
les enfants qui survivent
dans nos rues.
Chére Madame, chére donatrice,
MEDECINS DU MONDE
Y e 75 B Pt Com 25 CiNg
e oA g e ke s J401H0 ;“ MEDECINS DU MONDE
ﬁ;*“m:fﬁm.mm Avant toute chose, je sounafte vous remercier sincirement pour I'engagement que vous
Q,m‘d" : : avez pris &nos ciités par votre don. |1 est notre plus grands force pour agir partout ol les
. plus vulnérables ont besoin de mous. Mais sujourd'hui, je veux vous alerter sur ce qui se
ﬁﬁ . joue ici, tout prés de chez vous.
i 209045 w2424
. Adom quiils ne sont encore que des enfants, des jsunes n'ont pas eu d'sutre chaix que
LOD DO 510 [OMOT 0001 M s +8 AbAYséILUEﬂIEOgr HL‘l:mhélTAlﬁE nd de fuir lewr pays. lis ont parcoury seuls des millers de kilkométres, subis des violences
MADAME SYLVIE THIRON AU MONDE ».* g physiques et psychologiques. Maintenant en France, ils doivent fare face & une nouvelle
Ar:..thg:nlo} e B * o-ooosaa"u P Epreuve : celle de larue.
HESIDENCE FLEUR DES CARMIBE . 7 L N
gffzéif“aﬁl': LE YEMEN A M2 4749 207 0000009 0001 O O { Belon la lol, tout enfant, quelle que soit son origine, doit &tre accueill, protégé et
D'URGENCE £ AMME MARIE BONNELE \ mis & Fabri
BESOIN DE VOUS'! Malhewreusement, 1a réalité est toule sutre Dés lar smhee, s sont cons! 3 tort,
COMME Majewrs, sur ks hase d'aval - .
larue, surexposés sue trafiou.
JOURNEE MONDIALE Paris, ke 14 fvriar 2019 alnsl privéa de leurs droits fon ’ R
DU REFUS DE LA MISERE ) ) Face & cetis stustion inscoeptabie, ¢ v
17 scraske 291 Chéra Madama, chéra donatrica, France pour leur porter secours. A Py W R

. . . . - . . " . de parsonnes telles que vous, nos
Par le passé, vous avez été sensible 4 la tragédie qui se déroulait au Yémen. eur offent lea soins et ka protecto

Chisre Madame, chisre danatrice, Auj hui, 75% de la pop ulati st en danger de mort par manque d'accés a la nourriture ety
et aux soins de santé.

Manger ou == soigner... C'est un choix que nul ne devrait avoir & faire. Le conflit sanglant et la situation économigue ont eu des conséguences dévastatrices pour les
Pourtant, icl, en France, 1 personne sur 4 renonce & se soigner, fappée parls Yéménites avec l'apparition de famines dans plusieurs régions. Prés de 3 millions d'enfants et \\
pauwetd, le contexte socal et lsolement. de fi et de malnutrition.

L
S jourd T, en 2018, pewt-on accepter qu'une personne voit sa simple grippe Le systéme de santé s'est également effondré. La moitié des structures ne sont plus en état N
se transformer en pneumonie faute & avoir pu consulter un médecn & temps ? de fonctionner, et celles qui le sont encore, doivent faire face 4 des pénuries de toutes sortes :

personnel, médicaments, eau et carburant. Sans cela, les ambulances ne circulent plus, les
générateurs na sont plus alimentés, la chaine du froid n'est plus respectée, les pompes & eau ne
fonctionnent plus et la vie est menacée...

Pewt-on tolérer qu'un enfant qui n'a pu recevoir de vacdn contre le tétanos,

risqque <4 vie b cause d'une simple coupure 7

£
Peut-on seulement imaginer qu'une future maman sans ressources, methe sa vie Une épidémie de choléra 5'est également propagés :;
et celle de son bébé en danger parce qu'elle ne bénéficie pas d'un suivi régulier? avec plus de 900 D00 cas suspectés et déja plus de 2 000 morts, 5
3

tuations nowe 1 hacue jour dans nos diniques * Salon I'ONU. £ F -

moiles et nos centres de soins partout en France. B nous ne pouvans nous y résignes. = -

0 A
Lasanté est un droit fondamental, et nous avons bescin de vous, M BULLETIN DE DON PONCTUEL i -
Madame THIRION, pour le faire respecter | i B e e 5 “ A ;E- O o :
H O D A
£ N
I oul, je soutians les actions de Médecins du Monde par un don da ADOC
O A OIVIPA




Internet

Investissements : 450 000 €
Collecte : 2.1 millions €
Dons : 14 000

Google

Lire (k)
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Benjour Yvas,

En 4 ans, le nombre de consultations au CASO [Centre de Soins et
o Orientation) de la Plaine St Denis est passé de 11 030 3 15 461 1

Un chiffre qui fait mal et qui refléte I'augmentstion inquigtante de Ia
ritg en France qui ne cesse de crauses les inégalités face

Migrants stigmatisés, mi &5, méres avet leurs enfants vivant
... Des situstions dramatiques auxquelles les
vent faire face chaque jour dans

sous le s=uil de pauvr
Equipes de Madecins du Monde d
leurs ntres de scins en France

Il est vital de répondre aux besoins grandissants dans
nos Centres de soins !

Pour continuer d'accueiliir, soigner et orienter de fagon inconditionnelle
us vulnérables et exclues du eme de sants
frangsis. Médecins du Monde a besain de votre soutien.

Dées maintenant, aidez-nous pour que la santé soit
accessible & tous, sans conditions.

JE FAIS UI

D'avance, un grand merci de vous mobiliser aux cotés de
Médecins du Monde !

(3

.

Philipe Batton
Président de Médecins du Monde

ILY A DES CHIFFRES QUI §

26% BO-

= 8 B T clst Fespérance de vie maximale

o S e pckic des personnes sans domicil fxe.

ONT Maz

/3

des enfants accuels dans
s centres de coins viven!
dans la e,

UN SEUL REMEDE : VOTRE GENEROSITE

BOUBACAR

15 ans, mineur isol, a besoin dtre aidé

—3 Je découvre son histoire

PHILIPPE

50 ans, sans domicll, pas soigné.

—> Je décounre son histoire

JEAN

75 ans, précalre et isalé
en milew rural, a renoncé aux soins

—> Je decounre son histolre

JASMINE
24 an,encelte sans couverure socie,
en urgence de soins

> Je décowvre son istolre.

ILY ADES CHIFFRES QUI FONT DU BIEN

150€

37€ apres réduction fiscale

Erix journaler mo

200€

50€ apres réduction fiscale

#DONSANTEFRANCE

Nombre de dors.

22

Chaque don compte énormément
Faites grimper le compteur |




Le téléphone

Welcome-call, upgrade PA, etc.
Investissements : 780 000 €

Collecte a 2 ans : 1,2 millions €

b
\-
-

<« P
@voxens

TALK

undrais,

12



Le leads to call

Investissements : 500 000 €
Nouveaux donateurs réguliers : 1 800
Collecte a 3 ans : 600 000 €

AVANT
MIGRANT

JE SIGNE

De nombreux enfants de moins de 18 ans ont été arrachés a leur pays, contraints de fuir
seuls des situations extrémes de guerre ou de misére. lis ont affronté des parcou

migraloires douloureux durant lesquels ils ont €té particuligrement exposés aux violencq £ B
et aux risques d'exploitation par les passeurs et les trafiquants. % Médecins du Monde France

De nombreux enfants de moins de 18 ans ont été arrachés a leur pays
contraints de fuir seuls des situations extrémes de guerre ou de misére. Ne
restez pas indifférent face a la situation de ces enfants, signez notre page

de soutien | B3 bit.ly/UrgenceEnfant

En 2017, Médecins du Monde a rencontré prés de 1800 enfants dont 'Age moyen est ¢
15 ans et 10 mois. Parmi eux, 84% vivent a la rue et seuls 10% ont des droits ouverts a
CMU. Ces mineurs non accompagnés sont avant tout des enfants en danger, qu
convient de protéger sans discriminations.

Vous aussi, ne restez pas indifférent
face a la situation de ces enfants.
Signez notre page de soutien !

Enfant avant migrant !
Soutenez ces enfants dans le besoin.

Ll
" L S'inscrire

DE.Q

Aidez ces enfants livrés 3 eux-mémes
Ne restez pas indifférent.e.s

B occapis a goiius d confideniialts
s Médecins du Monds

SOUTENEZ NOTRE COMI . . JE SIGNE
FAIRE RESPECTER LEUR:

urs migratoir
¢ plus souwe
dépression

1ongs,
s arrivent

ou encore HEUrope de FEst, ils ont ful |3 guerrs, la pres
Eprouvants et dangereux. Seuls, [ls sent particuliérement exposés sux violences et aux risques d'exploitation par Ics pa
sur le territoire dans un état de santé fortement dégradé. La majorité d'entre eux soufire de stress post-traumatique, de troubles anxieux o

| convent de proldger sans discrimination.

slescenis en danger, o

Cee 50Nt avan tout des enfants et &

DES ENFANTS SANS PROTECTION

Quil soit sans famille, sans abri, sans aide, tout enfant en danger
@n France, etranger ou non, & droit a une protection de la part de l'Aide
Sociale & I'Enfance (ASE).

st ainsi que.
doute et & la suspicion. Pour élre pris en charge p : sant considére
pivent passer de nombrewy 3 subjectives guidee
e de la protection
plus  bénéficler dispositifs pour adultes, lis
retrouvent sans aide et sans abri et surexposé aux
iu béngfice d'une protection risques.

NOS ACTIONS

Grice 4 nos programmes spécialement créés pour ces jeunes, les équipes de Médecins du Monde
leur portent secours et les aident & se reconstruire.
En 2017, nous avens rencontré prés de 1 129 enfants pour lesquels :

\J i

Nos médecins généralistes Nos médecins psychiatres et
Nos équipes ont assuré

ant assuré des psychologue ont offert un
une aide administrative,

accueil inconditionnel en
juridique et sociale.

consultations medicales
santé mentale.

essentielles.

Chaque jeune se présentant comme mineur non accompagné doit étre accueilli et mis a I'abri. Il pourra donc bénéficier,
dans de bonnes iti d’une é ion de sa situation par les services départementaux

de I'Aide Sociale a I'Enfan

SOUTENEZ-LES !

JE SIGNE

Médesins du Monde

e s s e ks e e

s e e

Les donnes

ellerre . Vs hspene un 910 5 s,




Thématiques du 1°* semestre 2019 3

m OFFLINE ONLINE LEADS

Mal-Logement
MNA

Janvier Carte de Voeux Veoeux

Mal-Logement
Février Urgence Yémen 360° MNA
Yémen

Mal-Logement
Journal des Donateurs MNA
+ Enquéte donateurs 360° Yémen
Violences liées aux genres

MNA

Yémen
Violences liées aux genres

Népal

MNA
Yémen
Migration
Népal

Mars

Avril Santé des collecteurs de déchets au Népal 360°

Mai Défense du droit a la santé en France 360°

Juin Journal des Donateurs MNA
;9'-"*'& + 30 ans Opération Sourire 360° Migration


Présentateur
Commentaires de présentation

Travail sur l’amélioration du cycle donateur pour améliorer le taux de consolidation des nouveaux donateurs en N+1 (très faible conversion notamment des donateurs issus d’internet -24%)


Beaucoup d’associations limitent leurs investissements sur le dons ponctuel et attendent la prochaine « grande urgence » pour renforcer leur stock de donateurs. 



Des enjeux stratégiques

Investir les nouveaux moyens de collecte grand public :
Exemple collectes d’anniversaire sur Facebook

@ Collectes de
fonds

A propos
Explorer

Collecte de fonds de
Ianniversaire de Pierre-
Frangois

Geérer

Raccourcis

¥J Collecte de fonds de Ph Collecte de fonds de I'anniversaire de

Pierre-Francgois
Collecte de fonds pour Médecins du Monde France @ par
¥l Collecte de fonds de r'a Pierre-Frangois

Collecte de fonds de I'a... Faire un don i
Augmenter le poids

M cCollecte de fonds de I'a

E® cCollecte de fonds de I'a

X Inviter # Partager *«Plus

u T H des donateurs intermédiaires (middle donors)

Aidez Pierre-Francois a atteindre I'objectif pour son
anniversaire |

]

121€/200 € raised © Grands donateurs

Enrapnsas, NS iOmamsds
o= |

Donateurs intermediaires .

PiEE, Simerenis, pesEnnes. ..

Dons simples
el DUERT, ALY .

Zyramide cunombee des donafsuns Pyramide du poids des dons

15



Présentateur
Commentaires de présentation

Travail sur l’amélioration du cycle donateur pour améliorer le taux de consolidation des nouveaux donateurs en N+1 (très faible conversion notamment des donateurs issus d’internet -24%)


Beaucoup d’associations limitent leurs investissements sur le dons ponctuel et attendent la prochaine « grande urgence » pour renforcer leur stock de donateurs. 
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