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Editorial

““El 2017 serd un afio de grandes obras en RH. Os mantendremos informados
comunicando a lo largo del afo acerca de los progresos.

La Direccidon de Recursos Humanos os desea un muy feliz afio 2017.

Sera un placer trabajar con vosotros todos y todas, y acompafaros en los
distintos retos RR.HH. que os conciernen.

Buena lectura.”

Florence

Algunas cifras claves del 2016

iEn el departamento de orientacion profesional, el 54% de los puestos se cubrieron de
manera interna!

Si examinamos los distintos departamentos y unidades, observamos la siguiente
reparticion:
POLE ASIE & EUROPE DE L'EST
= SERVICE URGENCE
POLE AFRIQUE
= POLE AMERIQUE LATINE/CARAIBES ET
MOYEN-ORIENT

= DIRECTION DES OPERATIONS FRANCE

= DIRECTION OPERATIONS INTERNAT.
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El resto de las cifras (1)

En lo que se refiere a la Formacion, 393 actores se formaron este afo, o sea 11.868,5
horas de formacioén. Estas cifras sélo toman en cuenta las formaciones realizadas en el
marco del presupuesto y del mandato del departamento formacion.

La distribucidn de estos actores por servicios y por funciones es la siguiente:

% Salarié fr
e ////%/é = Salarié ex
m Asie Eufrac / //’*’”j ’
Amlat/MO O /j _ Volontaire
® Urgence ?,,//3////// = Salarié nat
= France // = BNV /cadre assoc.

N

Para el departamento de seleccion de personal, el afios 2016 ha sido sindnimo de fuerte
aumento de la actividad de contratacion con:

* 31.334 candidaturas entre las cuales 3448 espontaneas

= 332 puestos cubiertos

= 40 dias de plazo de contrataciéon en promedio

= 760 entrevistas realizadas por nuestras encargadas de seleccién de personal

= 4.231 publicaciones para el conjunto de los puestos vacantes

Y
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El resto de las cifras (2)

Finalmente, en cuanto a la Administracion de Recursos Humanos, una exclusividad: jlas
primeras cifras del balance social de 2016!

El nimero de empleados de derecho francés al 31 de diciembre de los Gltimos afos:

Ratio vs Rotio vs Ratio vs
2014 nbre 2015 nirre 2016 nbre
salaries salarigs salarigs
nombre de salariés au 31 du mois 383 425 473
ETF - 3750 431 23 463,58
nombre de COH : 267 B59%8 291 B5% 308 B5%
ETP 256,63 27816 235,66
nombre de COD: 122 3% 132 3% 162 34%
ETP 121,38 13000 161,31
dont COD de surcroit P 7% bl | B8 31 7%
ETP 2569 2400 3040
dant CODU expatrie s a3 % 53 23% 120 25%
ETP 3,00 SE.00 100
dont COD de remplocement 10 3% 10 ] i1 2%
ETP 5,69 g 1051
nombre de contrats aidés 3 1% 2 0% 3 1%
ETP 3,00 20 .00
dont apprenti o % [ 0% 1 0%
ETP o.o0 ooo 1,00

La distribucién por género de los 3 dltimos afios tiende al equilibrio Mujer/Hombre:
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2016 también ha sido...

Un impulso sustancial en nuestras relaciones con
escuelas

El equipo de Seleccidn de personal ha ampliado sus relaciones con varias .
escuelas en Europa y reforzado sus vinculos con la red MdM. De hecho,
hemos estado presentes en las escuelas de Medicina Tropical de Londres, o0
Liverpool, Amsterdam y Amberes, asi como en la Universidad de Varsovia AAN
para reunirnos con los estudiantes de maestria y post-graduados en I
acciones humanitarias (NOHA).

También hemos participado en eventos con MdM-UK y MdM Suiza y nos hemos relacionado con
MdM Bélgica y MdM Holanda para organizar diferentes foros de estudiantes.

Después de extender nuestra red a la formacién técnica, en 2017 nuestro esfuerzo se centrard
en reforzar nuestra relacién con nuestro publico objetivo, pero también en apuntar a perfiles
mas generales para garantizar una visibilidad cada vez mas diversa. La cordialidad de los
intercambios con los miembros de la red MdM también es un motor para seguir desarrollando
asociaciones con escuelas “entre MdM”.

Muchos viajes sobre el terreno

El departamento de Orientacién profesional apoya a los equipos sobre el
terreno para sus problemas de RR. HH. Este afo, se realizaron asi mas de
una docena de viajes tanto en Francia (Lyon, Toulouse, Marsella, Paris)
como en el extranjero (Bulgaria, Grecia, Guyana, Irak, Libano, Madagascar,
Mali, Myanmar, Turquia).

Estas visitas son una oportunidad para conocer a los actores MdM, para comunicar acerca de
nuestra politica de RR. HH., y para apoyar al equipo de RR. HH. nacional si lo necesita. Estos
momentos claves son necesarios para la buena comprensién de los desafios enfrentados sobre
el terreno con el objetivo de brindar apoyo. jNo dudéis en poneros en contacto con el
departamento de Orientacidn profesional!

jLa llegada de nuestra inspectora de gestién social!

Desde diciembre, la administracién de RR. HH. cuenta con una persona mas: Jessica Benoist.

Su trayectoria profesional en unas palabras:

“Trabajé en el dmbito de la gestion de recursos humanos y némina en diversas estructuras,
desde la start-up hasta el gran grupo. Decidi integrar el equipo Administracion de Recursos
Humanos de MdM para profundizar en la gestion de los datos sociales y continuar mi
trayectoria profesional en una estructura mds acorde con mis convicciones.”

¢Puedes explicar qué es un “inspector de gestion social’”?

“A medio camino entre el control de la gestidn financiera y la gestién de ndminas y de los datos
sociales, mi papel es conciliar las limitaciones presupuestarias con la gestiéon de RR. HH. En
concreto, busco mejorar el pilotaje RR. HH. mediante el establecimiento de indicadores y el
analisis de la masa salarial y los efectivos.”
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iAlgunas obras bastante avanzadas para 2017!

El desarrollo de nuestra politica de atencién psicolégica: $para
quién? 3para qué?

Desde hace varios afios, Médicos del Mundo ofrece a sus actores la posibilidad de una atencién
psicoldgica de corta duracion cuando éstos enfrentan situaciones profesionales que inciden en
su psique. Esta red se basaba en lo existente. El departamento de Orientacién profesional
decidid actualizar la red a principios de 2016. Se inicid entonces:

* |aactualizacidn de los datos de los psicdlogos y psiquiatras presentes en el directorio,

* intercambios cara a cara o por teléfono con cada contacto para crear un vinculo
personalizado y aclarar el enfoque terapéutico de cada uno,

* el desarrollo de esta red en toda Francia para estar mdas cerca de las delegaciones
regionales, adelantandose a las necesidades eventuales, pero también en Europa y otros
paises vecinos de los paises donde interviene MdM.

Cuando la red estuvo optimizada, se emprendid la redaccidn de una guia sobre la atencién

psicoldgica que ofrecen los recursos humanos. Esta gufa (préximamente disponible en francés

e inglés) resume las diferentes situaciones y posibles soluciones para garantizar el bienestar

laboral.

En 2016, se realizaron cerca de 70 sesiones individuales con los psiclogos

de nuestra red, contra 40 en 2015. Este aumento también fue . .
acompafiado por un esfuerzo de comunicacién del departamento de

Orientacidn profesional entre el personal operativo. '4
No dudéis en contactar a vuestro encargado de Orientacion profesional

para mds informacion.

LinkedIn y MdM

LinkedIn es, sin duda, la mayor red profesional de la web, tan interesante como
dindmica. Para nosotros, RR. HH., es un escaparate para los potenciales
candidatos dado que la usamos no sélo para comunicar sobre las noticias
institucionales de Médicos del Mundo, sino también sobre nuestras ofertas de
trabajo. Con LinkedIn, llevamos a cabo una vigilancia activa de las tendencias
de RR. HH., pero sobre todo desarrollamos nuestra imagen como empleador.
Os animamos a “seguir” nuestra pagina y compartir nuestras publicaciones
directamente en vuestra red profesional.
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https://www.linkedin.com/company/medecins-du-monde/

Admin. RR. HH. balance 2016/perspectivas 2017

iEl 2016 fue un afio fructifero para la administracion de recursos humanos! Con la llegada de una
nueva responsable de servicio a finales de 2015, el equipo se incrementé con la llegada de un
asistente y una inspectora de gestidn social. Fue una oportunidad para reflexionar sobre nuestra
organizacion interna y pensar en la optimizacién de nuestros recursos para satisfacer el crecimiento
de nuestra asociacidn.

La llegada de Vladimir Cvetic como asistente de Recursos Humanos permitid fortalecer la gestion de
los contratos de los empleados expatriados y de los correos administrativos, y permitié también
que Laurence Pabois, a cargo de los contratos a término definido e indefinido de derecho francés y
de los VSI, también pudiera dedicarse a la gestidn de la CFE, de las citas con la medicina laboral y
Pasteur. Fabienne Kirmann, que antes se encargaba de estas tareas, ahora se dedica a cuestiones
relacionadas con los seguros y la némina, garantizada por la pareja que forma con Sylvie Soulas.
Jessica Benoist completa esta configuracion encargdndose de responder a las solicitudes
relacionadas con el post-pago (declaraciones a los organismos sociales, gestién de auditorias...) y
proporcionarnos los indicadores, datos sociales y elementos de gestion de RR. HH.

En su mandato de apoyo al personal operativo, la administracidn de RR. HH. interviene lo mas cerca
posible del sector Francia e Internacional.

Creado a mediados de 2015, el puesto de encargado de administracion de RR. HH. — gestién de
voluntarios, vio su mandato definirse mejor y ocupar su lugar entre las misiones de Francia. En 2016,
David Debarnot llevé a cabo un estudio sobre la evolucidén del voluntariado en MdM entre 2013 y
2015, y siguid trabajando en la valoracién y reconocimiento de los voluntarios, en las cuentas de la
asociacién y como actores. Estos ahora estan integrados en el balance social de la asociacién. Pero,
sobre todo, acompafid a las delegaciones en el disefio, la armonizacién y la aplicacién de
herramientas de gestién de voluntarios, ya sea para apoyarlos en las campafias de
reclutamiento/integracién, para proporcionar un marco (carta del voluntariado, nota sobre el
voluntariado de los menores de edad...) o para satisfacer sus necesidades y solicitudes de apoyo a
través de numerosos contactos y visitas sobre el terreno.

Para las misiones internacionales, una guia para el cierre de programa y una herramienta
para evaluar los puestos complementan las herramientas de gestion administrativa.
Mediante un contacto permanente con el personal operativo y varios viajes en las
distintas misiones, Lise Avenel continud este afio proporcionando apoyo sobre el terreno
en la elaboracidén o revisidn de sus condiciones de contratacidn, reglamentos internos,
tablas de oficios y tablas salariales, implementacién de la politica médica...

La necesidad de esta reorganizacidon de la administracion de RR. HH. se guia por los
muchos desafios que tenemos por delante. Ya sean nuestras obligaciones legales o el
cumplimiento de nuestro objetivo de funcién de apoyo, la lista de las tareas que nos van
a ocupar en los préximos meses es larga y no exhaustiva: transicion al recibo de pago
simplificado, desmaterializacién del recibo de pago, preparacion de la aplicacién del pago
de las retenciones del impuesto sobre la renta, fiscalidad de los expatriados, licitacién del
contrato de repatriacién sanitaria, revision y simplificacién de las notas RR. HH.,
aplicacion de la BDES y de los indicadores de seguimiento de la masa salarial, creacién de
una unidad de apoyo a las misiones internacionales, elaboracién de una guia de la némina
para las misiones internacionales, establecimiento de la articulacién entre la admin. RR.
HH. gestidn de los voluntarios y la animacidn de la vida asociativa...

{Quién dijo que nos aburriamos en la administracidon RR. HH.? jCompafieros! Sigamos avanzando, el
camino es largo y nuestras batallas son nobles. Para un corazén valiente, nada es imposible. Pero a
nadie se le pide lo imposible.
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iAlgunos nuevos documentos en stock!

iEl documento que resume las recomendaciones
sanitarias en el marco de Ilas actividades
profesionales o voluntarias de los programas de
prevencion y/o de atenciéon sanitaria esta
disponible en la biblioteca RR. HH.!

Los departamentos de Orientaciéon profesional y de
Administracion de Recursos Humanos trabajaron en
la revision de nuestra famosa guia de expatriados. ;La
podéis encontrar en la intranet!

Nuestra presentacion RR. HH. actualizada por el
departamento Seleccion de personal esta disponible en

francés y en Inglés en la intranet para ayudaros en vuestras
intervenciones externas, pero también en vuestra
comunicacion interna sobre el terreno.

Para las misiones internacionales, una guia del
benchmarking, una guia para el cierre de misién y una
herramienta para evaluar los puestos complementan
ahora las herramientas de gestion administrativa.

iTambién encontraréis las hojas de asistencia que deben
completar los becarios para el 2017! 2016 sigue estando
disponible para los rezagados...
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Bienvenue - Welcome - Bienvenido

No sdlo se fueron Clotilde, en licencia por maternidad, y Clara, en licencia por
voluntariado, sino también llegaron varias caras nuevas en los distintos
departamentos de la DRH. Para ayudaros, os presentamos:

Mélanie
Nuestra nueva encargada de comunicacion sobre
seleccion de personal, presente con nosotros hasta

el verano.

Chloé

jUna nueva encargada de seleccion de
personal para reemplazar a Clotilde!

Laurent
El segundo hombre del departamento
Formacién y referente de formacidn.

Jessica

Nuestra inspectora de gestion social para
la administracion de RR. HH.

Coraline
La encargada de animacidn, coordinacion

y desarrollo de la vida asociativa.




