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Hace tan sdélo un mes que formo parte del personal de Médicos del Mundo y, sin embargo,
tengo la impresién de que nos conocemos desde hace ya mucho tiempo.

Vengo de la ensefianza superior, donde he pasado unos afios muy hermosos en la Direccidn de
los Recursos Humanos, y aqui he descubierto un universo nuevo, apasionante y apasionado.

He entrado en este mundo humanitario en un periodo de cambios importantes para la
asociacion: las decisiones estratégicas deben aplicarse pero sin olvidar el sentido que anima a
las diferentes acciones, los combates que se llevan a cabo.

Voy a reunirme con ustedes a lo largo de todo el afio para comprender sus actividades y
compromisos, el funcionamiento de la organizacién y los desafios para los préximos afios. Me
estoy poniendo al tanto de los combates contra las injusticias, la precariedad y de tantos otros
temas candentes.

Descubro cdmo son profesionales, implicado/as, comprometido/as, activistas, con suefos y
también el sentido de la realidad, dispuesto/as a dar mucho para defender las convicciones en
contextos a menudo dificiles. Mis visitas a los terrenos sin duda van a reforzar estas
impresiones.

La asociacién, lejos de la rutina, a lo largo de los éxitos y de los fracasos, ha creado una
verdadera cultura que fundamenta el vinculo social entre sus miembros, un orgullo compartido
de defender los mismos valores. Hoy, entrar en Médicos del Mundo, supone integrar una
asociacién exigente, dotada de una hermosa organizacion, constantemente atenta a la calidad
de manera general y de sus equipos en particular (miembros de asociaciones, asalariados,
voluntarios).

Para conseguirlo y prosperar, hay que tener rigor, un gran sentido del compromiso, una
exigencia en la accidn con nuestros beneficiarios y colaboradores, y una verdadera afinidad por
el/los terrenos. En el fondo, se trata de pensar en los demds, ademas de la buena convivencia y
el placer de estar juntos.

Tenemos ante nosotros numerosos trabajos por emprender juntos, criticas por escuchar y
mejoras por realizar. Tendremos que tomar decisiones a veces dificiles, con concertacidn, sin
olvidar nunca la calidad en las relaciones y en el trabajo, en eso pongo mucho empefio.

La Direccion de los Recursos Humanos es un apoyo indefectible en todos los proyectos a
realizar y en curso; es su principal mision, en todo momento, y sobre todo cuando las dindmicas
de cambio requieren prestar una atencion especial al valor de los actores de estos proyectos,
miembros de asociaciones, asalariados y voluntarios.

Les deseo un magnifico afio 2016. Gracias por su acogida. Quedo a la espera de reunirme,
trabajar y dialogar con ustedes.



ELDEPARTAMENTODE ORIENTACIONPROFESIONAL: LAS HERRAMIENTAS
PARA ACOMPANARLE

En 2015, este departamento ha estado muy activo dentro de MdM. De hecho, el 50%
de los puestos se han cubierto internamente en Francia y a nivel internacional (de
un total de 290 puestos en ese afno).

En 2015, ;sélo el 30% de las entrevistas anuales llegaron al departamento de
orientacién profesional! ;Un porcentaje muy bajo para un momento clave!

Este didlogo con su responsable es el momento ideal para que usted ® ®
exprese sus deseos de evolucién profesional, en particular, de movilidad, y
para anticipar las etapas que lo hagan posible. Por consiguiente, jes esencial '

utilizar esta herramienta y no es demasiado tarde para enviarnos estas

entrevistas!

Con ellas, durante el primer trimestre del afio, podemos establecer un plan de formacién para
acompanarle en la consecucidn de sus objetivos. Los encargados de la orientacion profesional
estan a su disposicién para profundizar las discusiones iniciadas con su responsable.

Cada proyecto humanitario es una experiencia inédita, incluso para los mas
experimentados. Los contextos y los entornos siempre son unicos. El regreso tras un
proyecto es una etapa en la que un acompafiamiento puede ser beneficioso.
Actualmente, Médicos del Mundo propone dos tipos de acompafiamiento:
* A través del refuerzo de su red de psicdlogos y psiquiatras, ofreciendo atencion
a todos los actores de MdM (de Francia y a nivel internacional).
* A través de una colaboracién con la asociacion Résonances Humanitaire con
vistas a una reconversion profesional en Francia.
www.resonanceshumanitaires.org

Esta red de interlocutores especializados, que conocen las
particularidades del sector de la solidaridad internacional o
@ _ de los entornos asociativos, acoge su iniciativa de forma

? andénima y confidencial. Usted puede contactar con Alice
para mds informacion.

alice.hennessy@medecinsdumonde.net

=

Todos los meses actualizamos los organigramas

@ .
ri_l de sus equipos.

iLos encontrardn en la Intranet!




' Tras un periodo de 7 afios en el sector humanitario en gestion de proyectos y de
equipos, decidi venir a Francia a finales de 2013. Mi Ultima misién fue con MdM.

A pesar de tener una idea muy precisa de lo que queria hacer a nivel profesional, no
podia acceder a los puestos que mas me atraian. Al no haber trabajado nunca en Francia,
no conocia nada del mundo profesional de las asociaciones y de las colectividades
francesas. Me sentia perdida.
Finalmente, contacté Résonances Humanitaires. En un primer momento, hicieron posible
gue realizara un balance de mi trayectoria profesional, me dieron confianza en mi misma
y me ayudaron a definir un plan de accion para volver a pensar mi proyecto profesional.
Con esta Optica, pude realizar una serie de entrevistas gracias a la red de recursos
humanos. Las conferencias y los maravillosos talleres de recursos humanos me aportaron
informacidn, apoyo y una verdadera ayuda para reflexionar.
Aunque el desempleo nunca es un periodo facil de vivir, los grupos de busqueda de
empleo semanales permiten ver las cosas con perspectiva y relativizar. Eric, el director de
Résonances Humanitaires, es alguien muy accesible y da muy buenos consejos. jSin
olvidar los aperitivos mensuales de RH que permiten guardar un vinculo con el sector
humanitario cuando se siente esta necesidad!
Tras seis meses de busqueda intensa, acabé por encontrar un primer empleo. Pero no
correspondia exactamente a mi nuevo proyecto profesional. Después de intentarlo
durante un afio, me quedé de nuevo en el paro. Contacté rapidamente con RH., que
reaccionaron enseguida. De nuevo participé en talleres que me ayudaron mucho a digerir
esta primera experiencia, a servirme de ella y a consolidar mi proyecto profesional. Este
segundo periodo de desempleo fue mucho mas corto. Tras un segundo empleo, también
de corta duracién, acabé por encontrar un puesto en una estructura que corresponde a
mis expectativas y en la que se utilizan y se valorizan mi experiencia y mis competencias.
Encontré de nuevo el placer de trabajar como sobre el terreno en el sector humanitario.
iTardé dos afios y medio en encontrarlo pero valié la pena!
En pocas palabras: diria que Résonances Humanitaires. es una maravillosa fuente de
ayuda mutua y de reflexidon para el personal humanitario que regresa a Francia. Puesto
gue, después de todo, como en cualquier otro campo, usted es la Unica persona que
puede encontrar lo que desea. .

; Résonances Humanitaires
e 72 rue Orfila 75020 Paris

0146 36 10 36
RESONANCES
HUMANITAIRES



http://www.resonanceshumanitaires.org/

BALANCES YPROYECTOS PARA EL DEPARTAMENTODE SELECCIONDE
PERSONAL

26 858 candidaturas 54 dias de promedio de plazo

(2 963 espontaneas) & ) deseleccién de personal

290 puestos 756 entrevistas realizadas

cubiertos 6-9 por el equipo de seleccién de
personal

LAS REUNIONES INFORMATIVAS DE RR.HH. EN LA SEDE

Cada mes, el equipo de seleccidn de personal-orientacién profesional propone reuniones
informativas abiertas a todos, el primer jueves de cada mes a las 18:00 h. El objetivo de estas
reuniones es presentar MdM, nuestros proyectos y nuestro funcionamiento en Francia y a nivel
internacional, asi como los perfiles que buscamos. En 2015, 252 personas asistieron a una de
nuestras 11 reuniones. El interés por el voluntariado estd aumentando en comparacién con afios
anteriores y esto, ademas de las reuniones de informacidn anuales o bianuales animadas por las
delegaciones regionales. Los deseos de un compromiso a nivel internacional se mantienen de un afio
a otro. Para dar una mejor respuesta a las expectativas de este publico, actualizamos nuestros
soportes con regularidad. Nuestro objetivo para este afio es continuar con nuestra comunicacién en
torno a estas reuniones para llegar a un publico cada vez mds variado y motivado por nuestras
acciones. ;Corrala voz!

6° SALON DES SOLIDARITES - 19, 20 Y 21 DE MAYO DE 2016

El Salon Des Solidarités retine desde 2007 a numerosos actores
de la solidaridad internacional y al publico en general durante 3
dias. En la edicién anterior en 2015, 225 expositores y mds de
22 000 visitantes pudieron intercambiar. Médicos del Mundo por
supuesto estara presente en esta 6° edicion proponiendo a
asalariados, estudiantes en practicas y voluntarios que animen
nuestro stand. jPréximamente se lo pediremos!

RELACIONES CON LAS ESCUELAS

El equipo de seleccién de personal continda sus acciones de comunicacidn en
escuelas especializadas (IRIS, IFAID, 3A, Facultad de Medicina Tropical de
Amberes, EHESP, etc.) y generales (HEC, Ciencias Politicas, Universidades... ).

SALON DES :
SOLIDARIT

Sus intervenciones también contribuyen a nuestras acciones de seleccidon de personal. No dude en
prevenir a Clara (encargada de la comunicaciéon en seleccion de personal) si usted anima formaciones
0 presentaciones. Ademas, jella posee una caja de recursos utiles para ayudarle!
clara.bigel@medecinsdumonde.net




LA CAPACITACION

En 2015, el departamento ha desarrollado nuevas formaciones para ser lo mas cerca posible
del personal de operaciones. Estas formaciones se han desarrollado tanto para los proyectos
de Francia (referente de acogida, derecho de los migrantes) como para los proyectos
internacionales (Ebola, embarazos no deseados). El departamento desea dar las gracias a los
expertos, a los actores de la comunidad de MdM y a los colaboradores por su apoyo en la
creacion de estas formaciones.

y 702 COLABORADORES 17039HORASDE CAPACITACION
'n\ CAPACITADOS* (+25% en 2015)

M Voluntarios
B Programas en Francia
M Asalariados
nacionales
H Voluntarios
indemnizados

H Sede

I Programas de

M Asalariados emergencia :
B America Latina / Medio
expatriados Oriente
W Asalariados en M Asia / Eufrac
Francia
H Otros B Africa

* Un colaborador es contado cada vez que valida una capacitacion.

iLA INTEGRACION EN MIDM SE RENUEVA!

¢Recuerda la integracién en MdM en 20152 Consistié en, por
un lado, un taller de integraciéon de 2 dias para Francia, por
otro, un taller de integracion para los programas
internacionales de 4 dias, y algunos «picaros» que querian
cortarlos a toda costa (sabemos quiénes son... pero les
queremos a pesar de todo).

En 2016, jcambiamos todo! «Bienvenido a MdM» serd el primer punto de entrada para todos los
actores, en Francia y a nivel internacional, y para todos los estatus. En 3 dias, todos los nuevos
podran descubrir los posicionamientos y los proyectos de MdM. Se acabd esta mezcla de
presentacion de los servicios: «Bienvenido a MdM» permitira descubrir los combates de MdM y
familiarizarse con nuestros programas y nuestras modalidades de intervencién. Se acabd el
PowerPoint omnipresente: hemos remodelado sus contenidos con un enfoque ludico. Los
participantes contribuirdn ampliamente en los trabajos de grupo para apropiarse mejor de los
posicionamientos de MdM, de los momentos claves de nuestra historia y por supuesto ;del famoso
triptico! Hay previstas siete sesiones en este afio, jnos encontramos en la primera de febrero!



LA ADMINISTRACIONDERECURSOS HUMANOS

REDUCCION DEL TIEMPO DE TRABAJO

JU :Sabia esto? En junio de 2000 la direccion de Médicos del Mundo y los

representantes sindicales firmaron el acuerdo sobre la adecuacién y la reduccién del

H tiempo de trabajo (ARTT). Estos acuerdos conceden 22,5 dias de ARTT por afo civil,
para los asalariados a tiempo completo que sigan trabajando 39 horas semanales.

Existen tres férmulas para organizar cémo se toman las ARTT:
Férmula mensual: 1 dia fijo cada 2 semanas.
Férmula trimestral: 5 a 6 dias a tomar seguidos en 1 0 2 veces cada tres meses.
Férmula mixta: 1 dia fijo al mes y el resto a tomar en 2 0 3 veces.

La media jornada de ARTT restante se sitla, para todos, el 24 de diciembre o el 31 de diciembre por
la tarde. Las férmulas tienen que definirse semestralmente y de acuerdo con el responsable
jerdrquico, para luego presentarlas en el portal de RR.HH.

Es bueno saber: Los periodos de ausencia, fuera de las vacaciones pagadas, (vacaciones
excepcionales, enfermedad, maternidad...) no suponen la adquisicion de dias ARTT. No se pueden
juntar mas de 6 ARTT. El recuento de ARTT se pone a cero el 1 de enero de cada afio.
Los acuerdos estan disponibles en la Intranet en la biblioteca de documentos RR.HH.

iSIN OLVIDAR AL VOLUNTARIADO!

David Debarnot se incorpord al departamento de Administracién de Recursos Humanos en la
primavera pasada en el puesto de encargado de administracién de RR.HH. a cargo de la gestion de
los voluntarios. «Mis misiones consisten en desarrollar, acompafar y valorizar al voluntariado en el
seno de la asociacién. Para ello me desplazo con regularidad para reunirme con y apoyar a los
diferentes actores (las delegaciones regionales, los responsables de Desk Francia y los coordinadores
regionales) sobre el despliegue de politicas y herramientas de gestién de los recursos humanos
voluntarios (contratacién, integracién, salida, formacién, movilidad, salud de los equipos,
movilizacién de un responsable en la seleccion de un profesional de salud voluntario, etc.)».

El objetivo de este puesto es construir y difundir una visién transversal de las (X
practicas de gestion de los voluntarios, apoyandose en la riqueza genuina de
las delegaciones regionales, y haciendo que se reconozca el compromiso

voluntario dentro de los proyectos de MdM.
ESTUDIANTES EN PRACTICAS

El 1 de enero de 2016, la reglamentacion sobre el recurso a practicas en empresa o en
asociacion ha evolucionado. Limita a partir de ahora al 15% de los efectivos el nimero de
estudiantes en prdcticas bajo convencién durante una misma semana civil. Las
solicitudes registradas en la construccion presupuestaria de 2016 son de 62 estudiantes
en practicas por un volumen financiero de mds de 212 314 euros. En lo que respecta a
MdM, hasta la fecha, y por lo tanto, salvo evolucién futura de los efectivos, estamos
justo dentro de los limites.

Al ser garante del respeto de la legislacidn, le rogamos que se ponga en contacto con el
Departamento de Administracidn de Recursos Humanos antes de cualquier trdmite que
concierna al recurso a un estudiante en practicas.




ENRESUMEN

;LA CUENTA PERSONAL DE FORMACION SUSTITUYE AL DIF!

La Cuenta Personal de Formacién (CPF) es un dispositivo creado el 1 de enero de 2015 que permite
financiar las formaciones. Para beneficiarse de dicho dispositivo y acumular correctamente sus
horas, tiene que activar tu cuenta directamente a través de la pagina web:
http://www.moncompteformation.gouv.fr/

El departamento formacidén ya le ha enviado un e-mail a este respecto y se celebrard préximamente
una reunidn informativa. Sin embargo, en caso de duda, jel equipo esta a su disposicién!

MUTUA

El pasado 9 de diciembre se celebrd la reunién informativa sobre el nuevo contrato “M comme
mutuelle”. El video de la reunidn, asi como el soporte de presentacidn, estdn disponibles en la
pagina de guarda en la Intranet de la DRH. Y por supuesto, todo el equipo de administracién queda
a su disposicién para responder a sus preguntas.

Como complemento, en el segundo semestre se va a realizar una preparacion para la salida para
que las personas que vayan a ir sobre el terreno adquieran los conocimientos y el saber hacer

indispensables.
LAS PRACTICAS

* Las practicas obligatoriamente tienen que desarrollarse dentro del marco de una convencion
cuyo modelo ha sido fijado por un decreto. Responde a las obligaciones legales, en particular, en
términos de gratificacion.

* Las practicas no pueden exceder los 6 meses.

* Entre dos practicas hay que respetar un periodo de espera que corresponde a un tercio de la
duracion de la practica anterior.

* Las practicas no deben sustituir a un empleo de asalariado, sino inscribirse en el plan de estudios
pedagdgicos del estudiante en practicas.

* El tutor tiene la responsabilidad de acompafar al estudiante en practicas en su puesta en
situacion profesional para que adquiera las competencias en relacién con su plan de estudios.

FOLLETO DE

PROCESO ELECTORAL

Pronto seran las elecciones de los
representantes del personal (CE,
DP y CHSCT), las cuales se
efectuaran durante mayo de 2016.

RECLUTAMIENTO

Encuentre nuestro folleto
"Getting involved with

i MdM" en intranet.
N

v
’




iBIENVENIDO/AS!

iSe han producido muchos cambios en los tltimos meses!
Para que no se pierda, he aqui sus nuevos interlocutores:

Rocio Roussel, nuestra nueva encargada de selecciéon de
personal, nos trae destellos de sol con su acento de América
Latina.

Amélie Thibord ha cambiado de planta y de lugar para
convertirse en asistente en el equipo de seleccién de personal.

Clara Bigel ha dejado a sus longyi birmanos para volver a la sede
en el puesto de encargada de comunicacion en seleccién de
personal.

David Debarnot, tras sus experiencias en los CASO (Centros de
atencidén sociosanitaria y orientacion) en Paris y su provincia, se
establece en la sede como encargado de administracién RR.HH.
en gestion de los voluntarios.

Hicham Saqalli pone sus conocimientos técnicos del terreno a
disposicion de nuestro departamento de formacién como
responsable de la formacidn.

Céline Lopez-Doring, tras varios afios sobre el terreno y en la
sede asume la responsabilidad del departamento de
Administracion RR.HH.

Florence Hordern, nuestra nueva directora de Recursos
Humanos, aporta un nuevo impulso al equipo.




